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Cuidamos a las personas

Estamos cerca de las personas. Nos
preocupamos por las empresas.

Cada uno de nuestros procesos es tratado con
el maximo esfuerzo. Desde la prevencion hasta
la mas completa cobertura asistencial, nuestro
modelo esta creado y pensado para el beneficio
de cada uno de nuestros y nuestras asegurados y
aseguradas.

Para Mutua Balear la calidad en el servicio no
es sélo un concepto.
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iBusca el QR!

El codigo QR es un sistema que permite almacenar informacion en codigo de
barras de ultima generacion. Con la ayuda de un movil y un programa lector (la
gran mayoria son gratuitos) podemos escanearlo para obtener mas informacion.

1[m]

En nuestros contenidos incorporamos muchos de estos codigos. Por ejemplo, si te
hablamos de un folleto, te insertamos el QR para que veas ese folleto completo.
jUtilizalos! Si tienes cualquier duda contacta con tu gestor técnico.



1. Mutua Balear

La seguridad de estar en las mejores manos.
Mutua Balear es la Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la

Seguridad Social N°183.

Mutua Balear se ha convertido en uno de los referentes en la actividad dedicada a los seguros
de trabajo. Con mas de 25.000 empresas asociadas y 212.000 trabajadores protegidos, Mutua
Balear se caracteriza por su consistencia, solvencia y eficacia a la hora de ofrecer un soporte
global e integral a las necesidades de nuestros mutualistas.

Nuestra premisa principal siempre ha sido dar un servicio y unas prestaciones ejemplares.

Cuidamos tu salud.

Cuidar alos y las mutualistas es la motivacion
por la que dia a dia, Mutua Balear se esfuerza
en mejorar sus servicios y en garantizar una
cobertura amplia e integral.

Creemos firmemente en nuestro trabajo,
y aportamos mas de 75 anos de exitosa
experiencia en ofrecer las mejores
condiciones de seguridad y soluciones a
los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. La experiencia acumulada

nos permite conocer mejor que nadie las
necesidades y riesgos de los diferentes sectores
y asi poder ofrecer la mas adecuada cobertura.

Todo ello basado en un respeto escrupuloso a los
derechos de las personas y a la concienciacion
del compromiso social adoptado.

Nuestra vocacion es colaborar con las empresas
en el proyecto de mejorar y garantizar
la seguridad y salud de todos y todas las
trabajadoras.

2. Compromiso de calidad

Una filosofia basada en que la
calidad no es s6lo un concepto.

Para MUTUA BALEAR calidad es sinonimo
de buen servicio. Toda la plantilla creemos
y asumimos que una politica de calidad es
el Unico modo de lograr la satisfaccion de
asociados/as y trabajadores/as.

Para ello evaluamos de manera constante
la calidad y eficiencia de nuestros servicios
a través de encuestas de satisfaccion, de
la atencion prestada en nuestras clinicas
y valoramos las propuestas de nuestros
mutualistas.

Todas estas acciones se desarrollan bajo
el enfoque sistematico y metodico de la
mejora continua, algo que se ve reflejado
en el resultado de nuestro servicio.

Entendemos que una gestion integral,
personalizada y de calidad es la Unica
manera de ofrecer la maxima garantia a los
y las mutualistas.

;Por qué decimos calidad?

m Porque cuidamos a las personas, Yy
ofrecemos un trato personalizado y una
asistencia médica ininterrumpida.

m Porque nos preocupamos por las empresas,
y facilitamos tramites y colaboramos en la
gestion de las prestaciones.

m Porque contamos con el mejor equipo
humano y técnico para una respuesta
eficaz.

m Porque creemos en un trabajo seguro
y eficaz, desde la prevencion hasta la
informacion juridica.

m Porque nuestro servicio es integral y
personalizado.

Para Mutua Balear, el beneficio de nuestros
asociados y asociadas es nuestro beneficio.



= Mas que palabras: hechos

Estabilidad y buena gestion.

Somos una gran empresa, no una
empresa grande.

Nuestra infraestructura y organizacion
es la adecuada para ofrecer el mejor
servicio y respuesta sin olvidarnos de
que cada cliente es UNICO.

Uno de nuestros principales valores es
la orientacion de servicio, cercania:
una Mutua préxima a nuestros
clientes. Orientamos todas nuestras
actividades hacia su satisfaccion, e
intentamos cumplir sus expectativas al
asumir nuestra responsabilidad en las
obligaciones y compromisos contraidos.

Compromiso con la Organizacion,
innovacion, creatividad, transparencia,
tolerancia y lealtad son valores que
siempre tenemos presentes.

Dentro del contexto socioecondémico
actual nuestras memorias economicas
de los dultimos afos ofrecen unos
excelentes resultados. Estabilidad y
buena gestion.

“Es aqui cuando
las palabras se
convierten en
hechos.”
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Certificacion 1SO 9001.

Aenor nos otorgod en el 2010 esta certificacion

De este modo se acredita que el centro hospitalario
de Mutua Balear y las Oficinas del Poligono cumplen
con los requisitos que establece la norma y que ha
desarrollado un Sistema de Gestion que persigue la
mejora continua de la calidad en la atencién sanitaria.

AENOR destacé en el informe de auditoria “la atencion
e implicacion del personal y la comunicacion y
trazabilidad de la informacion y
los datos gracias a su novedoso
sistema de historia clinica
electrénica.”

También resalta la “implicacion
del personal de la organizacion
en el seguimiento  del
cumplimiento del Sistema de
Gestion de Calidad.”




3. Nuestros servicios, la mejor garantia

Gestion integral. Para que no tengas
que preocuparte de nada.

Con el objetivo de ofrecer un servicio agil y de
calidad, Mutua Balear gestiona globalmente
los accidentes de trabajo y las contingencias
comunes.

Un amplio conjunto de servicios y herramientas
nos permiten tratar las necesidades de los
mutualistas de manera global e integral. Con
el objeto de ofrecer un marco fluido y una
respuesta eficaz adecuada a las caracteristicas
de tu empresa, en Mutua Balear:

m Personalizamos la gestion.

m Coordinamos todas la acciones.

m Damos continuidad y seguimiento a las
actuaciones.

m Agilizamos los tramites gracias a
herramientas de gestion propias.

Cuidamos de manera integral tu seguridad y la de tu empresa para que no tengas que
preocuparte de nada.

m Lucha contra la
siniestralidad laboral

Desde Mutua Balear se realiza un programa dedicado
a promover la reduccion de la siniestralidad, con el
objetivo de asesorar al empresarioy a la empresaria
y los recursos preventivos de la empresa y con el fin
de eliminar, controlar o disminuir las situaciones
que han causado accidente.

Porque nuestro éxito es tu bienestar.

= Somos especialistas en el cuidado de la salud
Personalizacion en el control y gestion. Una apuesta por tu bienestar

ParaMutua Balear la reduccion de lasiniestralidad  Queremos ayudarte en:
laboral es uno de los principales objetivos por
los que trabajamos dia a dia. Bajo la premisa de
la calidad profesional, trabajamos con todas las
herramientas que nos permitan ofrecer la maxima
seguridad y bienestar de todos los trabajadores
y trabajadoras, conscientes de que éste es el
mejor beneficio para nuestros/as mutualistas.

m Control y seguimiento de las bajas por
Accidente de Trabajo.

m Asesoramiento para minimizar el
absentismo laboral.

m Gestion, asesoramiento y ayuda en el
control de la siniestralidad en la empresa.
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= Contingencia Comun

Prestacion Econdmica y gestion de la Enfermedad ComuUn y Accidente No Laboral.

Somos especialistas en medicina del cuidado de la salud. Por ello el 70 por ciento de nuestras
empresas confian ya en nuestra eficacia en el control y la gestion de la Enfermedad Comun.

Personalizacion en el control y gestion.

Para una mayor comodidad
y bajo la tutela de un
director médico, un equipo

de profesionales se ocupa
exclusivamente de los pacientes
que se encuentren en periodo
de baja por enfermedad.

Este equipo de facultativos/as supervisan la
evolucion del y la paciente, averiguan su estado
de salud y supervisan la buena atencion sanitaria
y ayuda médica. Ademas, prestan especial
atencion a mejorar la productividad laboral y
minimizan el absentismo laboral.

Nuestro equipo también colaborara en la
realizacion de gestiones con otros profesionales
médicos encargados de la realizacion de pruebas
especiales, intervenciones quirlrgicas, periodos
de espera en hospitalizaciones, etc.

Todo ello con la finalidad de lograr una mayor
fluidez, hasta conseguir un diagnostico y un
tratamiento adecuado.

N
S

m Prestaciones

La tranquilidad de estar en buenas
manos.

Mutua Balear gestiona la tramitacion y el pago
de las prestaciones econémicas de acuerdo con
la legislacion vigente.

Ademas, colaboramos en la gestion de la
prestacion econémica de incapacidad temporal
derivada de contingencias comunes:

Iniciando los procesos de incapacidad.
Realizando un seguimiento de los procesos de
baja.

Informando de estadisticas en caso de ser
solicitadas.

Minimizando el absentismo laboral.
Realizando pruebas complementarias.
Presentando propuestas ante la Inspeccion
Médica.

Apoyando al trabajador en su proceso de
recuperacion.




4. Asistencia sanitaria

Somos especialistas en el cuidado
de la salud.

La infraestructura sanitaria de Mutua Balear
permite garantizar la mejor y mas completa
asistencia a los accidentados/as. Mutua
Balear cuenta con medios propios para
realizar desde la primera cura y atencion de
urgencias hasta intervenciones quirurgicas,
hospitalizacion y rehabilitacion.

Todo el proceso derivado del accidente
sera llevado a cabo por los y las mejores
profesionales. Los gastos derivados de la
asistencia sanitaria con medios propios o
externos, asi como los gastos de las pruebas
complementarias, material de curas y de
farmacia durante el proceso de tratamiento,
seran asumidos por Mutua Balear.

Rehabilitacion y readaptacion del
trabajador a su puesto de trabajo.

En nuestro compromiso de ofrecer un
servicio de calidad y eficiencia, Mutua Balear
se propone recuperar la funcionalidad fisica
y psiquica de los trabajadores accidentados
para su integracion en su vida socio-laboral
en las mejores condiciones posibles.

”~ o
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Para ello los centros
propios de Mutua Balear
estan dotados de un
servicio de fisioterapia personalizado.

Nuestro servicio se compone de los medios
necesarios para tratamientos de:

Termoterapia.
Electroterapia.
Mecanoterapia.
Cinesiterapia.

Ademas, hemos concertado los mejores centros
especializados en la rehabilitacion de las lesiones
producidas por accidentes de trabajo, sin
escatimar esfuerzos economicos en conseguirlo.

Con el fin de facilitar la comodidad de nuestros/
as accidentados/as, Mutua Balear concierta sus
servicios en zonas muy diversas y estratégicas
para asi evitar, en la medida de lo posible,
traslados inutiles y esperas innecesarias.

Facilitar la recuperacion de los procesos de
manera rapida y completa es nuestro objetivo.




= Clinica Mutua Balear

Mutua Balear dispone de un centro
hospitalario propio en Baleares, una
de las mas modernas clinicas de las islas,
con la mas avanzada tecnologia y las
mejores instalaciones y servicios. Todo ello
avalado con un equipo humano altamente
cualificado.

Cuenta con una superficie de 7.200 m?
distribuidos en nueve plantas. Entre
muchos otros servicios destacamos:

m Urgencias 24 horas. Servicio de
ambulancias permanente.
Hospital ambulatorio de dia.
Hospitalizacion (40 camas).
Unidad del dolor.

Servicio de traumatologia.
Servicio de rehabilitacion y
readaptacion al puesto de trabajo.
Servicio de cirugia.

Servicio de neurofisiologia.
Asistencia social.

Siempre cerca.

Mutua Balear dispone de 8 centros propios en
Baleares.

Todos ellos cuentan con un o una médico
especialista en el control de la Incapacidad
Temporal (IT) y cobertura de determinadas
especialidades médicas.

También disponemos de 4 centros propios en
Canarias y 3 centros propios en la Peninsula.




= Red asistencial propia
Servicio integral cerca de ti.

Disponemos de una extensa red asistencial
para cualquier necesidad de nuestros
mutualistas. Nuestros centros, repartidos por
Baleares, Canarias y Peninsula, cuentan con
todos los servicios necesarios para ofrecer la
mas completa y eficaz asistencia.

OFICINAS CENTRALES Y LAS PALMAS DE
CENTRO ASISTENCIAL Tel. 971 43 49 48 GRAN CANARIA Tel. 928 29 64 65
CLINICA MUTUA BALEAR Tel. 971 21 34 00 TENERIFE Tel. 922 2454 79
OFICINAS PALMA Tel. 971 21 34 22 PUERTO DE LA CRUZ Tel. 922 38 99 85
INCA Tel. 971 50 13 65 ARRECIFE DE LANZAROTE Tel. 928 81 08 69
MANACOR Tel. 971 5557 73 MADRID Tel. 91 759 95 21
FELANITX Tel. 971 58 01 62 BARCELONA Tel. 93 567 70 79
MAO Tel. 971 36 79 17 MALAGA Tel. 952 21 66 10
EIVISSA Tel. 971 30 07 62 CADIZ Tel. 956 49 74 05
Hospitalizacion. Servicio de Urgencias.
Toda nuestra red de centros, tanto propios Mutua Balear cuenta con una completa
como concertados, esta integramente infraestructura para la asistencia médica. Entre
destinada a la adecuada asistencia del otros elementos, contamos con un servicio de
accidentado/a:  urgencias, asistencia ambulancias permanente.

ambulatoria, accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales...

= Mas de 500 centros a los que acudir. Centros 24 horas

Amplia red de centros distribuidos por toda Espana.

Ya sea a través de centros propios, centros de otras Mutua o de centros concertados, GARANTIZAMOS
al menos un CENTRO ASISTENCIAL abierto 24 horas, todos los dias del ano, en TODAS las capitales
de provincia de Espana.

Mutua Balear también garantiza el servicio de ambulancias permanente si fuese necesario (asi
como helicopteros o medios sanitarios que sean necesarios) en todo el territorio espanol.

A través de nuestro teléfono 900 173 174 o de nuestra web www.mutuabalear.es puedes consultar
y ampliar esta informacion.
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900173174
+34 900173 174

Asistencia mundial2deharas

Siéntase seguro las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano.

900 173 174

5. Servicio de Botiquines

Nosotros te ponemos los medios.

Con el fin de poder atender en primera
instancia las lesiones leves que pueda
sufrir cualquier trabajador/a, Mutua Balear
facilita botiquines.

Los botiquines, segin las disposiciones de
seguridad, deben ser adecuados a:

= El nimero de trabajadores/as.

m Los riesgos derivados del trabajo.

m Las facilidades de acceso al centro de
asistencia médico mas cercano.

El contenido de un botiquin es:

m Tiritas y vendas.

Guantes desechables y estériles.
Gasas estériles.

Esparadrapo.

Antiséptico (yodo).

Pinzas y tijeras.

Agua oxigenada.

Suero fisiologico.

Puedes hacer la solicitud de botiquines o
de reposicion del material fungible a través
del formulario on-line de nuestra web
www.mutuabalear.es o a través del teléfono
de asistencia gratuito 900 173 174.

= Mutua Balear Asistencia
Atencion 24 horas.

Mutua Balear pone a tu disposicion un servicio
de atencion gratuito de caracter tanto nacional
como internacional.

A través de este nimero podras consultar las
24 horas del dia, los 365 dias del afo, todas
tus dudas relacionadas con la Mutua, plazos
de entrega de partes, consultas de centros en
todo el territotio nacional, y mucho mas.

Ademas, podras informarte de manera rapida,
en caso de emergencia, del centro mas
proximo al que acudir o solicitar el envio de
una ambulancia urgente para la EVACUACION
DE PERSONAS HERIDAS en caso de accidente.

NORMAS PARA EL LSO DEL BOTIQUIN

Recomendacioned
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6. Seguridad e Higiene en el trabajo

Apostamos por la prevencion.

En Mutua Balear sabemos que la mejor manera de evitar los accidentes de trabajo es la prevencion
y la seguridad en el trabajo. Por ello, ademas de proteger a los trabajadores y las trabajadoras,
promovemos la mejora en las condiciones laborales. Asesoramos e impregnamos a las empresas de
consejos y acciones que minimizan los posibles riesgos de accidentes de trabajo.

Un servicio integral con cargo a cuotas.

Todos/as nuestros/as mutualistas tienen
acceso a la orientacion, asesoramiento
y promocion de la prevencion de riesgos
laborales de manera gratuita.

m Un equipo de especialistas analiza de forma
personalizada la siniestralidad laboral,
detectando los riesgos propios de cada sector

Creemos en la prevencion y en la seguridad, y realizando acciones para reducirla.
por lo que todos nuestros servicios

divulgativos y de orientacion de seguridad = Control del absentismo laboral.

laboral forman parte del servicio integral = Boletin digital de caracter periodico de noticias
con cargo a cuotas de Accidentes de Trabajo y articulos de interés realizado por nuestros
y Enfermedades Profesionales que le ofrece expertos y expertas para la informacion y
Mutua Balear. divulgacion de la seguridad en el trabajo.

Minimizar riesgos es minimizar accidentes.

m Sin coste adicional. Con cargo a cuotas. m Publicaciones. Material divulgativo.
m Personalizacion. Atendemos sus consultas. m Cultura preventiva. Sensibilizacion.

m Visitas personalizadas a su centro de trabajo.

= ) accidentes. Incentivos de empresa (bonus)

Aquellas empresas que se distingan por el empleo de medidas
eficaces en la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, pueden obtener un incentivo
economico que consiste en la reduccion de las contingencias
profesionales.

En Mutua Balear te ayudamos, te asesoramos en la aplicacion
de medidas eficaces en la prevencion de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales para que tu empresa
consiga los incentivos economicos. Sabemos explicarte en
qué consiste, como conseguirlo y qué tramites realizar.

Ademas, puedes econtrar todaladocumentacion
e informacion en nuestra web.



m Acciones preventivas

En nuestro afan de reducir los accidentes
de trabajo y de garantizar unas buenas
condiciones laborales, Mutua Balear
desarrolla gran cantidad de actividades para
la prevencion y seguridad en el trabajo.

m Analizamos e investigamos los accidentes,
estudiamos la siniestralidad de tus
empresas y determinamos los factores
desencadenantes del riesgo.

m Ayudamos, formamos y capacitamos a
los trabajadores/as designados por el
empresario para que puedan llevar a
cabo las actividades preventivas.

m Distribuimos material divulgativo vy
medios documentales.

m Atendemos tus consultas de Seguridad e
Higiene personalmente.

Mejoramos sus condiciones de trabajo
para que esté tranquilo.

MUTUABALEAR |
Aria de sepuidad 6 Ngem en ol frapap

= Apostamos por la
cultura preventiva

El fomento y la sensibilizacion de la cultura
preventiva lleva a unos procesos de trabajo
seguros y eficientes. Por ello, desde Mutua
Balear accionamos todos los mecanismos que nos
permitan una mejora en la seguridad de todos
los procesos de trabajo de su empresa.

m Impulsamos y fomentamos campanas de
sensibilizacion y educacion preventiva.

m Formamos y capacitamos a los empresarios/as,
con el fin de que puedan asumir la actividad
preventiva de su empresa.

= Creemos firmemente en la prevencion,
divulgamos y promovemos la cultura
preventiva. Realizamos campanas de caracter
sanitario que impliquen una mejora en los
habitos y actitudes en el trabajo.

m Difundimos la legislacion en materia de
Prevencidn de Riesgos Laborales.

m Ponemos a tu disposicion material que

AUNIIDS =3 o

MUTUABALEAR — i
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sensibiliza a la plantilla para aumentar y
contribuir a la cultura preventiva.

Nuestro objetivo: jcero accidentes!




7. Infomutu@ 2.0

Herramienta de gestion propia.

Una completa herramienta propia on
line para la gestion de mdultiples tareas y
consultas relacionadas con la Mutua, los
accidentes de trabajo, las deducciones por
Incapacidad Temporal, legislacion vigente,
etc.

De este modo, 24 horas al dia, puedes
consultar todo lo que necesites de una
manera rapida y eficaz.

En constante actualizacion de sus
contenidos, esta herramienta de acceso
privado, cuenta con un completo menu
de tramites imprescindibles que facilitan
el dia a dia de las labores administrativas
conjuntas de las empresas mutualistas.

MUTUABALEAR
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Pago delegado.

Todos los

usuarios de

Infomutu®@

2.0recibiran

en su correo electronico toda la informacion
necesaria para que puedan realizar los
boletines de cotizacion correspondientes.
Esto ocurrira el 25 de cada mes.

Esta opcion puede configurarse desde la
propia Infomutu@. Cada usuario puede decidir
si quiere o no recibir esta informacion.

La informacion que recibira sera la siguiente:

= NUmero de patronal, apellidos y nombre
del trabajador/a.

m Periodo de liquidacion: peridodo de
recaudacion, fecha inicial y mail.

m Prevision: dias que se pueden descontar
e importe previsto.

Alguno de los contenidos que encontraras son:

Codigos sobre Accidente de Trabajo

Documentacion de interés

Relaciones de las deducciones por IT.

Seguimiento y evolucidon de pacientes por

AT.

Seguimiento y evolucion de pacientes por

CC.

m Base de datos de Convenios Colectivos.

Estadistica de siniestralidad actual.

m Estadistica de siniestralidad de afos
anteriores.

m Partes Pendientes de presentar través de

Delt®@)

Aprovécha todos estos servicios on line. Solicita
tu certificado y accede a todo un completo
conjunto de herramientas que te facilitaran el
trabajo y las gestiones.

Servicio de “Partes al dia”.
Mut Bal ,
e i Partesaldia

pone en tu mano
.. Te informamos por mail en menos de 24h
un Servicio para

mejorar y facilitar
tus gestiones.

Cuando se genere una asistencia con baja
laboral, se te informara por mail (en un plazo
maximo de 24 horas) de que ya puedes consultar
la informacion relativa a dicha asistencia y de
que puede ser emitido el parte correspondiente
a través de nuestra herramienta de gestion,
Infomutu®@.

Este servicio se gestiona a través de las opciones
de Infomutu®@, donde se puede elegir la opcidn
de recibir o no dichas informaciones.



Boletines periddicos
de actualizacion.

Mutua Balear apuesta por la constante
mejora de sus servicios con un equipo de
profesionales que trabajan cada dia para
progresar y ampliar las prestaciones de
nuestra exclusiva herramienta de gestion,
Infomutu@

Las mejoras y actualizaciones que se
suceden en nuestra herramienta se resumen
en unos boletines periddicos que su empresa
recibira en sumail. De este modo, ofrecemos
una formacion y comunicacion continua de
Infomutu@.

Consultar boletines
existentes:

MUTUABALEAR
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+ Comunicado LOPD autonomos
+ I"-.-"'r:-"-]r'rr'af v novedades

+ Notas y Consejos

t i,ludaf-._, contacto y ayuda

Cursos de formacion.

Mutua Balear realiza cursos de formacion sobre
Infomutu@ de manera gratuita.

Todo para facilitar y mejorar el manejo de la
herramienta.

Consultar la web de
Mutua Balear para
conocer fechas de
NUEVOoS CuUrsos:




Capacidad de respuesta
Respondemos a tus dudas

En Mutua Balear sabemos que uno de los aspectos
qgue mas se valora de una empresa como la nuestra
es la capacidad de respuesta. Por ello, ponemos
a disposicion de todos nuestros mutualistas un
servicio indispensable para una buena gestion: el
asesoramiento juridico.

Ahorrar tiempo y esfuerzo es también nuestra
prioridad.

/ [
| | /

8. Asesoramiento juridico

Te informamos periddicamente.

A través del correo electronico, nuestro Servicio de Informacion
Juridica te informara gratuita y periddicamente del resumen
de Convenios Colectivos, Disposiciones, Normativas y &7
Sentencias de interés publicadas en los Boletines oficiales,
tanto nacionales, Europeos como de las Comunidades Autonomas
de Illes Balears, Canarias, etc.

También, a través de nuestra web en la seccion de Infomutu@, e
podras consultar los boletines elaborados durante el ultimo mes,
ademas de la base de datos actualizada de convenios colectivos.

0K | BCLETEN OFCIAL B4L ESTADO)

Te asesoramos para que puedas
centrarte en tu trabajo.

Con este servicio pretendemos ofrecer la mejor
cobertura legal y agilizar todas aquellas cuestiones
de caracter juridico que precisen nuestras
empresas mutualistas y despachos colaboradores.

Respondemos tus dudas.

Conocedores del complejo marco
legal, Mutua Balear dispone de un
Servicio de Asesoria Juridica que te
permitira ahorrar tiempo y esfuerzo.

A través de nuestra direccion de
correo electrénico de Asesoria Juridica
asesoriajuridica@mutuabalear.es
resolvemos de manera personalizada
tus dudas y preguntas referentes a la
actividad propia de la Mutua: prevencion
y accidentes de trabajo, etc

Informacion de interés, sintetizada
y de facil acceso.

Cuestiones referentes al objeto propio de la
actividad desarrollada por las Mutuas de Accidente
de Trabajo y Enfermedades Profesionales seran
resueltas por nuestros expertos:

m Contingencias protegidas.

m Prestaciones de la Seguridad Social.
= Normas de cotizacion.

m Aplicacion de Convenios Colectivos.
m ...



= Nuestras paginas web y 2.0
www.mutuabalear.es: tu mejor herramienta.

Con nuestra pagina web pretendemos ofrecer la mejor y mas completa informacion de utilidad
para todos nuestros/as mutualistas. Un completo grupo de servicios, informacion de interés y
descargas de documentacion, hacen de www.mutuabalear.es una completa herramienta de rapida
y comoda consulta que facilitara el trabajo y las gestiones de todos nuestros asociados.

Servicios

Actualizada dirariamente, en ella podras
encontrar entre muchos otros servicios:

Novedades legislativas y comunicados
de interés. Resumidos y desglosados
Legislacion de interés

Acceso e informacion Infomutu@
Documentos y formularios on line.
Personas de contacto.

Informacion de cursos.

Resumen diario de prensa.
Calendarios laborales.

Buzdn de sugerencias.

Certificados de calidad.

Enlaces de interés.

y muchos otros servicios.

Una completa herramienta para estar mas cerca de usted.

De un vistazo
Toda la web ha sido disenada con el objetivo de hacer mas sencilla y comoda la navegacion.
Puede consultar el manual informativo / formativo en la propia web o a través del siguiente QR.

MUTUASBALEAR
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Porque el y la trabajadora auténoma merecen estar en igualdad de condiciones, elautonomo.es es la
pagina donde asesores/as laborales y el colectivo de trabajadores/as por cuenta propia, pueden
encontrar respuesta a todas sus dudas.

A través de elautonomo.es, Mutua Balear recopila toda la informacion relacionada con el colectivo
por cuenta propia incluido en el régimen RETA (Regimen Especial de Trabajadores/as Autonomos/as).

Servicios

Actualizada dirariamente, entre muchos
otros servicios se puede econtrar:

m Calculo cuota para auténomos/as

Informacion atil

= Novedades legislativas e informacion
de interés.

m Resumen de prensa.

m Coberturas y cotizaciones cese de
actividad.

m Descarga de documentacion til.

y muchos otros servicios.

Redes sociales: siempre a la Ultima. Ser los primeros en informarte.

Para estar siempre a la Ultima, tener una comunicacidén mas activa con nuestro colectivo mutualista,
para escucharte...

Mutua Balear siempre a la Gltima; siempre activa. Con un simple click en “me gusta” o “sigueme”
tendras acceso a toda la informacion y novedades de manera inmediata. jTambién esperamos tus
comentarios! De este modo el feedback es instantaneo y posiblemente seas de los primeros en
enterarte de todo.

Suen0S
m http://www.facebook.com/mutuabalear
m http://twitter.com/mutuabalear
m http://www.mutuabalear.es/rss.asp




9. Publicaciones

Siempre informado, siempre informada.

Con el objetivo de informar y ofrecer un servicio integral, Mutua Balear edita
periodicamente y con caracter especial diversas publicaciones de contenido Gtil y
actual.

Publicaciones periddicas

m Boletin de informacion juridica.
Disposiones legislativas de interés
para el mutualista.

m Boletin de infomutu@.
Novedades y mejoras en nuestra
herramienta de gestion.

m Letras azules. raas oty |
Articulos y reportajes de interés. e, s s

o ) ~onssios. ™ & NO FUMES:
Publicaciones especiales. reuptoal Ok s

e sammmm !
Con caracter especial y a modo divulgativo, - [
Mutua Balear publica y distribuye diversos
folletos y libretos con el objetivo de
promover, informar y divulgar acerca de
temas de actulidad, de prevencion o de
consejos para el y la mutualista.

MUTUARALEAN

Apostamos por un trabajo eficaz. - 2 k. icaben

m Letras azules

La nueva revista electronica de Mutua Balear.

Un recorrido por las noticias, legislacion, novedades y notas de interés del sector.
Una publicacion on line, facil de consultar, con informacion adicional, links,
accesos, videos y con la maxima interactividad.
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10. Herramientas informaticas
m APP Festivo

Busca las fiestas de tu localidad

FESTIVO es la aplicaciéon mas sencilla que te permite

consultar los festivos nacionales, autonémicos y locales

de mas de 8000 localidades del estado espanol. 100%
gratuita y sin publicidad.

Esta aplicacion, que puedes encontrar en la APP Store de Apple, indica los
festivos nacionales, autonomicos y locales. Se actualiza de forma automatica
(o si se desea de manera manual) con los cambios que se publican en los
diferentes Boletines Oficiales a lo largo del ano. Una herramienta para toda
la vida que te permitira conocer todos los festivos.

Entre otras caracteristicas, con la APP FESTIVO:

m Puedes realizar busquedas por comunidades
auténomas, por provincia o utilizar el
buscador de poblaciones.

m Se actualiza cuando hay cambio de fechas y
te incluye las del siguiente ano en cuanto se
publican en los Boletines Oficiales. También
tiene la opcidn de actualizacion manual.

m Una vez realizada la carga de datos inicial,
puedes utilizar esta aplicacion sin necesidad
de conexion a internet.

m Guarda tus lista de localidades mediante el / E;‘@u@
boton “favoritos”. Disponible en:
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Una aplicacion exclusiva de Mutua Balear, GRATUITA 'Y SIN PUBLICIDAD, para siempre.
Asi es Mutua Balear.

m Aplicacion PC: Mi calendario

Aplicacion exclusiva para crear tus
propios calendarios laborales MUTUASBALEAR

“Mi calendario” es una herramienta exclusiva desarrollada por Mutua Balear que ofrece a sus
mutualistas, de manera gratuita. Se trata de un calendario laboral totalmente personalizable.
Mediante esta aplicacion cada usuario/a puede configurar su propio calendario con su logotipo, sus
colores, su horario, marcar los dias que se deseen y muchas cosas mas. jREALMENTE UTIL!

" Wes Balears I III

Ademas, “Mi calendario” se actualiza automaticamente, por lo que, e
si los dias inhabiles cambian a lo largo del afo, “mi calendario” se

actualizara solo. _'I —-I —u—l —I

Esta herramienta no requiere instalacion y se
accede simplemente mediante un doble click. 2 I I I I

En nuestra pagina web existe una completa guia /
manual que puedes consultar en Mundo Mutua /
Mi calendario.
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11. Y mucho mas

EL AUTONOMO.ES

Una web exclusiva para el trabajador auténomo

f‘*« 2 Accidentes

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Convenlos

7~ boletin. INFO
(@’ JURIDICO

% festivo

MUTUABALEAR

8 Mas de 200 centros con
) s U‘S‘w mapas de situacion a un click

M ewntros www.mutuabalear.es

m - -
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900173174

Teléfono gratuito. Asistencia mundial
24 horas al dia. 365 dias al afio.

MUTUABALEAR

Partesaldia

Te informamos por mail en menos de 24h
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Seguridad y Empresa
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