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1 NOVEDADES

1.1 PAGO DELEGADO
Nuevo correo electrénico el dia 12 de cada mes

Al habitual mail de informacién de Pago Delegado el dia
25 de cada mes, ahora afiadimos otro mail informativo: el
dia 12 de cada mes.

La informacién recibida serd la siguiente:

- NUmero de patronal
- Apellidos y nombre del trabajador.

- Periodo del mes, dias a descontar, importe diario y total a

deducir.

I

Te recordamos que en la pestana
Utilidades/ Datos de Usuario/Autorizaciones
cada usuario puede configurarse

las opciones de recepcidn de estos mails.

thNNNN_\_\_\_\_\
R O B VR B VR - BV T - N VORI O



1 NOVEDADES

remitidas a la TGSS

1.2 Diferenciasde Pago Delegado no

En la opcion de “Reclamaciones por deducciones
indebidas” (dentro del mend PAGO DELEGADO) se
pueden consultar las diferencias informadas a la TGSS.

Ahora, como novedad, también se pueden visualizar
las reclamaciones que seran remitidas en el futuro, es
decir, “las reclamaciones no informadas a la TGSS”
segun el mes de recaudacion de cada diferencia.

En esta opcion se puede visualizar:

- Tipo de Contingencia

- Trabajador

-NAF

- Dias Previsto / Importe Previsto

-Dias Descontados / Importe Descontado
-Dias Reclamados / Importe Reclamado
-Periodo Liquidacion / Periodo Recaudacion
«Numero de Reclamacion

1.3 Acceso a mails remiti-
dos en meses anteriores

A partir de ahora, desde Infomutu@
puedes consultar la informacién que ha
sido remitida por mail en meses
anteriores a la consulta.

Esta opcion esta disponible en las
pestanas de “Deducciones IT CC
mensual” y “Deducciones IT AT
mensual’, ambas dentro del menu
“PAGO DELEGADO”

* La informacién de los correos electronicos
enviados en meses anteriores puede cambiarse
con porterioridad, por lo que puede variar en
relacién a la dltima informacion publicada en
Infomutu@ 3.0
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1 NOVEDADES
1.4 Nuevo icono “Solicitud de incetivos” (BONUS)

En la opcion de “Consulta de cuotas empresas y CNAE (Bonus)” (dentro
del menu SEGURIDAD E HIGIENE, SSHH) se pueden consultar las cuotas e
indices para la obtencién del sistema de incentivo (Bonus).

Como novedad se ha habilitado un nuevo icono que permite ver
rapidamente que empresas cumplen los criterios para tramitar la solicitud.

También se ha habilitado, en el campo de busqueda, la
posibilidad der visualizar Unicamente aquellas empresas
que cumplen con los criterios para solicitar el bonus.

1.5 Generar remesas “Accidentes sin baja”

Se ha habilitado la posibilidad de generar remesas de
accidentes sin baja para incorporar en Delt@ ,desde la
opcion de “Consulta de accidentes laborales sin baja
(3 anos)’, que se encuentra dentro del menu de
CONTINGENCIAS PROFESIONALES (AT+EP).
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2 RECUEIRDA

2.1 ATRIUM. Baijas superiores a 12 meses

Ya se encuentra habilitado el servicio por el cual se puede consultar la situacion de aquellos
expedientes que han superado los 12 meses de duraciéon y han recibido resoluciéon por parte
del INSS. Esta opcion “Consulta de procesos de baja superiores a 12 meses” se encuentra
tanto en el menuy de “CONTINGENCIAS PROFESIONALES (AT+EP)” como en el menu de

“CONTINGENCIAS COMUNES (CC)”

En esta opcion se detalla el resultado de la resolucién, la fecha a partir de la cual Mutua Balear

abonara directamente la prestacion de T y, en los casos en que la resolucion sea un alta,

figurara la fecha de la misma.

Esta informacion se actualiza al dia siguiente de su recepcion. A su vez se comunica por mail,
si asi esta configurado en la opcidn de autorizaciones de Infomutu@, la resolucién recibida.

2.2 Trabajadores del hogar

En el mend de AFILIACION Y
COTIZACION tienes la posibilidad
de comunicar la inscripcion de
nuevas empresas y de nuevos
auténomos. Recuerda que también
puedes hacerlo con los empleados
de hogar, en la pestana “Nuevos
empleados del hogar”.

BOLETIN €

Con esta nueva opcion pretendemos facilitar las
tareas administrativas a la vez que incidir en una
mejora en nuestra base de datos y por tanto en las
posibles prestaciones asistenciales.

En el caso de que no se cumplimente la inscripcion,
Mutua Balear tendrd acceso a las altas una vez al mes
mediante comunicacion de la Tesoreria.
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2 RECUEIRDA

2.3 Andlisis del absentismo

Actualmente el absentismo laboral se ha convertido en una de las principales preocupaciones sociales. En
Mutua Balear, conscientes de ello, hemos creado una herramienta para generar informes que analizan y
detallan el absentismo laboral. Con estos informes las empresas podran valorar detalladamente los datos
Y, €N su Caso, conocer las causas y/o motivos con el objeto de procurar las soluciones adecuadas.

Ademas, el analisis, permite situar la siniestralidad en el entorno laboral y conocer [
si se puede optar al sistema de incetivos (bonus) que desde hace varios ahos esta N 7/)\ l
en funcionamiento. e i

A
- . - S v,
Entre otras caracteristicas, puedes visualizar estadisticas completas ) )

con graficos y tablas, discriminar y consultar sélo aquellos aspectos
que mas te interesen (CP, CC, embarazo y lactancia, etc) y conocer
detalles como: ja qué hora del dia hay mas accidentes?, ;qué rango de
edad tiene mas incidencia?.. porque en ocasiones, los pequenos
detalles, aportan valiosa informacion.

,,,,,,,,

iYa disponibles! Puedes solicitar los informes de absentismo a través de tu gestor

técnico o a través del SAC de Mutua Balear
SAC 902213421 @,

SERVICIO DE ATENCION AL sac@mutua alear.es MI GESTEC
. |

COLABORADOR DE MUTUA BALEAR

[ == 1N
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http://www.mutuabalear.es/pagina.asp?pagina=324

e RECUEIRDA
2.4 Certificados

Los certificados de acceso a infommutu@ caducan
cada dos anos.

Al aproximarse la caducidad de tu certificado, al
conectarte a Infomutu@, te aparecera una pantalla
con tus datos y la posibilidad de descargarte un
nuevo certificado. Este nuevo certificado volvera a
tener una validez de dos anos.

Es recomendable desinstalar el certificado que se
ha utilizado hasta ahora.

Si tu certificado ha caducado y no
sabes como restaurarlo, te damos tres
opciones:

& @ alA

.Consult_a las Contacta con el Contacta contu
instrucciones SACenel gestor técnico
en laweb asignado

2.5 Legislaciéon de interés

Hemos actualizado nuestra seccidon de
“LEGISLACION DE INTERES” en la web
www.mutuabalear.es

Este apartado web recopila todas las normas
relevantes generales y de las materias de
prevencion, prestaciones y laboral. Un indice de
referencia de legislacion vinculada al sector.

Ahora:
- Nuevo buscador que permite buscar por
"palabra”en toda la seccion

- Legislacion
agrupada por
"meses”y por
grupos de
interés

—
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http://www.mutuabalear.es/mostrafitxer.asp?tipo=fitxer&id=1467
http://www.mutuabalear.es/pagina.asp?pagina=324
http://www.mutuabalear.es/paginams.asp?pagina=106
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3 MEJORAS Y ACTUALIZACIONES

IBAN

Hemos actualizado todos nuestros
documentos y formularios a la
migracion obligatoria de CCC a IBAN.

Para mas informacion puedes
consultar este enlace

ANOS
Se ha corregido el error por el que,

algunos numeros de ano aparecian
con punto.

2014

BUSQUEDA POR FECHA DE ALTA Y BAJA

En nuestro apartado “Consultar accidentes con
baja de los 3 ultimos anos”, dentro del menu
SEGURIDAD E HIGIENE se ha anadido la posibilidad
de realizar una

busqueda por

"fecha de baja"y

por“Fecha de alta”

GRAFICAS

Hemos
mejorado el
disefio de las
graficas
generadas en
los informes de
Seguridad e
Higiene.
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@\DUD/\S, CONTACTO Y AYUDA

Si tienes dudas, necesitas ayuda, tienes sugerencias o para cualquier
otra peticion, contacta con nosotros a través de estos medios:

@ixc AtR i '

SERVICIO DE ATENCION ol )
AL COLABORADOR Tu 8§SSi’g>nfat§gnIC0 infomutua@mutuabalear.es
002213421

Ademas te recordamos codmo puedes hacer algunas solicitudes:

N

@\
AR

BOLE

DARTE DE ALTA EN EL SERVICIO

Si eres un usuario nuevo y quieres solicitar el alta gratuita puedes
hacerlo a través del formulario que encontraras en nuestra web, o
solicitarlo a tu gestor técnico.

USUARIO DESHABILITADO O PERDIDA DE CLAVE
Puedes regenerar tu clave on line siguiendo las instrucciones indicadas. En caso
de dudas ponte en contacto con tu gestor técnico, con el SAC o escribirnos a
infomutua@mutuabalear.es

—
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http://www.mutuabalear.es/pagina.asp?pagina=324
http://www.mutuabalear.es/paginams.asp?pagina=106
mailto:infomutua@mutuabalear.es
http://www.mutuabalear.es/pagina.asp?pagina=112
http://www.mutuabalear.es/pagina.asp?pagina=342

@\DUD/\S, CONTACTO Y AYUDA

DUPLICADOS Y ANADIR USUARIOS

Puedes solicitar un duplicado para utilizar en otro ordenador o anadir
usuarios para disponer de certificados de acceso, puedes hacerlo mediante
el formulario que encontraras en la web.

Si tienes dudas sobre las estadisticas de siniestralidad contacta con el SAC o
con Departamento de Seguridad e Higiene a través del teléfono

971436 071 o en el correo electrénico seguridadehigiene@mutuabalear.es

I N .\ INFORMES DE SINIESTRALIDAD
lll

DUDAS SOBRE EL “BONUS”

ﬁl l Dispones de un de contacto exclusivo al que puedes dirigirte para todas

e las cuestiones relacionadas con el incentivo para tu empresa. Teléfono:

971436 071y en el email: consultabonus@mutuabalear.es

TUTORIAL INTERACTIVO

m || Recuerda que puedes consultar siempre que lo desees la nueva guia

interactiva que fe lleva por todas las secciones y que te ofrece “trucos”
y consejos.
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http://www.mutuabalear.es/pagina.asp?pagina=221
http://www.mutuabalear.es/pagina.asp?pagina=389
http://www.mutuabalear.es/paginams.asp?pagina=444
http://www.mutuabalear.es/comuns/guia_i3/tutorial_i3.html

MUTUABALEAR

iQueremos conocer tu opinién!

Como ves frabajamos constantemente para mejorar
nuestra herramienta. Y para ello tu opinién es la
mas importante.

Por eso esperamos fodas tus sugerencias y
comentarios en infomutua@mutuabalear.es

iTe escuchamos!

SIGUENOS EN

Yy f A\ MWgorando diz. a dia





