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Nuevos certificados

Il Novedades y noticias \

Debido a los nuevos y mejorados sistemas de seguridad Mutua Balear estd en proceso de renovacion de
los certificados de todos los usuarios. Puede hacerlo usted mismo siguiendo una sencillas instrucciones.

Si ya ha accedido a Infomutu@ 2.0 habra comprobado que se solicita la descarga e instalacion del
nuevo certificado. Si aln no lo ha hecho tiene de plazo hasta el 31 de diciembre para su instalacion.

Descargar e instalar mi nuevo certificado

Cuando acceda a Infomutu@ 2.0 visualizard
un mensaje automatico donde se indica la
obligatoriedad de instalar el nuevo certificado. El
mensaje aparecerd hasta que se haya descargado
en nuevo certificado.

Descarga certificado de conexidn.

~iDescargar Certificado

Guia de Instalacion de Certificado

Descargue el nuevo certificado y siga paso a paso
las sencillas instrucciones que encontrara en el
pdf “Guia de instalacion de Certificado”

éCual es la fecha maxima para instalar el
nuevo certificado?

Eldia1 de enerode 2011 dejaran de funcionar los
certificados antiguos, por lo que la fecha maxima
para la instalacién del nuevo certificado es el 31
de diciembre de 2010. Hasta entonces podra
acceder con cualquiera de los dos certificados (el
nuevo y el antiguo).

Sobre los nuevos certificados

B Debe ser usuario activo de i2.0
H Tienen una validez de dos anos

B Se generan por usuario de Infomutu@ 2.0.
Es decir, cada usuario contara con su propio
certificado aun siendo dos usuarios del mismo
colaborador y/o empresa.

® Deberd escribir una contrasefia en la
importacion del certificado. Esta serd el cédigo de
usuario y debe ser siempre en MAYUSCULAS

B Es necesario un certificado por ordenador. Si
un usuario se conecta en diferentes ordenadores
deberdinstalar en cada uno de ellos su certificado.

B Puede descargar y reinstalar el certificado
siempre que lo desee si tiene instalado un
certificado activo. Para ello acceda a “Utilidades/
Datos de usuario”

B En caso de pérdida o borrado solicite a su gestor
técnico un nuevo certificado.

m El sistema le avisara automaticamente del
vencimiento del certificado y de su renovacion




Novedades y noticias

A

Regeneracién de contrasena (y desbloquear usuario)

El nuevo sistema de contrasefias de Infomutu@ 2.0 le permite regenerar una nueva contraseiia y
de manera instantdnea, en caso de olvido o bloqueo de usuario. Para ello siga las instrucciones que

encontrard en i2.0 y que aqui le resumimos.

¢Qué necesita para crear una nueva contrasefia?

1 Disponer de un certificado de Infomutu@ 2.0 activo en
el ordenador en el que solite la nueva contrasefia.

2 Tener cumplimentado correctamente su e-mail

3 Tener cumplimentado su pregunta / respuesta de seguridad
Por ello, ES MUY IMPORTANTE que cada usuario verifique que
sus datos estan debidamente cumplimentados. Estos datos son
INDISPENSABLES para crear una nueva contrasefa y desbloquear
un usuario. Para ello acceda a “Datos de Usuario” dentro de la
opcidn “Utilidades”.

m Compruebe que su mail estd correctamente escrito y que es
valido. (2)

m Escriba una pregunta concisa y una respuesta clara y facil de

recordar, aunque desconocida por terceros. Para regenerar la
contrasefia debera escribir la respuesta exactamente igual. (3)

m Sino dispone de un certificado en activo (1) contacte con su gestor.

Como regenerar la contrasena

Cudando entre en Infomutu@ 2.0 si no puede acceder al sistema
salga de la parte privada y acceda al apartado de la web
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Introducir su pregunta/respuesta

A partir del dia 16 de diciembre el sistema
le obligard a cumplimentar su pregunta/
respuesta para poder continuar.

Recuerde que es un requisito indispensable
para la regeneracion de su contraseia.

Caducidad de la contrasena

La contrasefia generada automaticamente
por el sistema soélo serd valida hasta
las 23.59 horas del dia en que la haya
regenerado.

reciba su nueva
cambiela

Por ello, en cuanto
contrasefia de acceso,
immediatamente en el sistema.

En caso de que no la cambie antes de esa
hora tendrd que repetir el proceso de
regeneracion de contrasefia.

Cada usuario su propia contrasena

Queremos recordarle la importancia de que
su contrasefia sea secreta y Unica.

NO FACILITE NUNCA LA CONTRASENA A
NINGUNA PERSONA ni la deje escrita en
lugares visibles. Si alguien accediese con
su usuario podria imcumplir gravemente la
LOPD (Ley Orgénica de Proteccién de Datos)



http://www.mutuabalear.es/pagina.asp?pagina=125

ll en resumen \
Certificados y Regeneracion de contrasena

compruébelo

antes
Regenerar una
Nuevos contrasefia S~—
certificados 3 requisitos:
- Tener un
certificado activo
- Email valido
- Pregunta
/ respuesta
cumplimentada
descarge - /
. g . acceda al
e instale segun .
. . enlace y siga
instrucciones . . a partir de' 16 de
instrucciones diciembre obligatorio
tener pregunta /
v respuesta
a través a través
del aviso “Datos de .
que sale al Usuario” camb|e~la il 2 s
niciar (“Utilidades”) contrasena el 23.59 horas
mismo dia del mismo dia
( )

Los antiguos certificados
caducaran el 31/12/2010

Recuerde no dar su contraseia a
Recuerde que es necesario un ninguna persona, puede incumplir
cetificado por usuario gravemente la LOPD




Jl ... novedades

“ Nueva pestafia “Consulta Accidentes Laborales Sin Baja”

Nueva opcidon dentro del apartado de “Accidente
Laboral”

Mediante este nuevo apartado puede consultar todos
aquellos procesos de Accidente Laboral que no han
causado baja, lo que es igual a “sigue trabajando.”

Entre otras opciones, puede acotar la busqueda
por fecha del accidente y por estado del mismo
(Presentados a Delta o Pendientes de presentar)*

*Recordamos que un accidente laboral, aunque no haya
causado baja, debe obligatoriamente tramitarse mediante
el sistema Delta.

1 Nuevas opciones y documentacién de
“Deducciones indebidas”

Nuevas pestanas dentro de “Afiliacién - Empresas”

B Consulta Reclamaciones por deducciones
indebidas

Consulte su histérico de reclamaciones realizadas
por deducciones indebidas

B Documentacion Interés: “Devolucion
deducciones indebidas”

Documentacién util y de interés.
En estos apartados encontrard
informacion, modelo de solicitud
de devolucion de deducciones,
Intrucciones para cumplimentar
TC...

Accidentes sin baja

o Consulta Actidentes Laboriled Sin llajs

o Duscas L & Cerrar Besiian EACansuttar rum s Gostnr

Homdstr Empresai

el |
Extadn Fands=ten prevertandn Data
Tris Actitenie. | Cr—————— =
o aariaer Praasnticcs Dela
Tedas

“ Nuevo apartado “Visualizacion
Procesos CC”

Nueva opcion (dentro del apartado “Contingencia
Comun”) en el que puede visualizar todos aquellos
procesos de baja causados por contingencia
comun. Entre otros datos, puede consultar la fecha
en que se produjo la baja, la fecha en que tuvo lugar
el alta, el nimero de dias de baja computados...
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A continuacién resumimos otras mejoras realizadas recientemente, con el fin de optimizar

el manejo de Infomutu@ 2.0

=

Si accede a “Calculo cuota auténomos” (dentro del apartado | MUTUABALEAR Gl do ey whidon

“Afiliacion - Empresas”) podrd generar un PDF, adaptado para
impresion, con toda la informacion de la simulacion del calculo

de manera desglosada:

Cuota para cobertura por CC

Prestaciones a percibir en caso de baja por CC
Prestaciones por riesgo de embarazo y lactancia

Prestacidén en caso de baja laboral por AT
Cuota para cobertura por AT

Teléfonos de consulta

etc.

Ahora, en el mail que recibe
periddicamente de “Partes al dia”,
dénde le informamos de las nuevas
asistencias con baja laboral, le
notificamos, también la situacién en
gue se encuentra dicho parte:

Presentado “Si”: Mutua Balear lo
tramita a la autoridad laboral, por lo que
no debe hacer nada.

Presentado: “No” o en blanco: Este
parte esta pendiente de su presentacion.
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{Por gué Mutua Balear?
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Se ha ainadido un filtro en el listado que muestra
la cartera de empresas y autonomos (dentro del
apartado “Afiliacion - Empresas”) que permite
seleccionar si visualizar sélo auténomos, solo
empresas o todo.

Ademads, en este mismo listado se ha anadido el
C.C.C. de la empresa o auténomo.

Filtro: w

Empresas
Autdnomos

v Buscar




Desde la pestaia “Contingencia Comun” puede
acceder al apartado “Seguimiento de pacientes
CC”. Ahora, mediante la opcién de busqueda P~
avanzada, ﬁ podrd acotar y buscar los registros e
con nuevas opciones, como por ejemplo: fecha
de grabacion de alta, fecha de grabacion de baja,
procesos abiertos, cerrados...

Nueva opcién que le
permite discriminar en el
Listado de Seguimiento
de Pacientes AT (dentro
del apartado Accidente
laboral) aquellos procesos
abiertos de los cerrados.

Mostrar: AbmHDS,V;
v Buscar _
Cerrados
Todos

En la nueva pestana
dénde muestra la Relacién
Accidentes Laborales
Sin Baja Pendientes de
Presentar Delta puede
discriminar la visualizacién
por mes actual o meses
anteriores.

Periodo: Mes Actual ,V;
" Buscar
Mes Actual
Meses Anteriores
Todo

Con el fin de hacer mas
accesibles los documentos
de interés se han unificado
y reestructurado las

carpetas de la opcién
Doc. de interés, Info. util
y normativa. Ademas
se han anadido nuevos
documentos de interés.

D Documentacion de Convenios
[ pocumentacién de interés

|__E| Documentacion INSS

[ Informacion Util

[ Normativa



Il Bonus RD 404/2010
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El Real Decreto 404/2010 establece incentivos econdmicos, consistentes en la reduccion de las
cotizaciones por contingencias profesionales, para aquellas empresas que se distingan por el empleo
de medidas eficaces en la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Queremos recordarle que puede consultar en Infomutu@ 2.0 la informacién relativa a las Cuotas
devengadas de AT y EP del afio 2010 para verificar que empresas cumplen el requisito minimo de
cotizacion para solicitar el abono de Incentivos, de acuerdo a lo establecido en el RD 404/2010.
Encontrard esta informacién en “Consulta de Cuotas Empresa y CNAE” dentro de “afiliacion-

empresas”. Ademds le recordamos:

"1 publicados y aplicados indices de
siniestralidad vigentes

Publicados los indices oficiales de siniestralidad
Alfa, Beta y Delta (Orden TIN 1448/2010). En
“Consulta de Cuotas Empresa” podra ver, junto a
las cuotas devengadas, dichos indices aplicados a
su/s empresa/s.

Le recordamos que estos indices estdn vinculados a
su actividad (CNAEQ9) y serdn actualizados conforme
sean publicados. Estos indices se reconocen tambien
como i Il Ili

11.773,70 0,00 0,00 0,00
14.518,83 1,78 0,49 0,00
15.376,15 5,66 3,18 0,00
32.834,07 2,89 0,29 0,00
20.651,55 8,29 0,98 0,00

@ Accidentes

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

consultabonus@mutuabalear.es
971 436 071 (horario de oficina)

"4 PDF informativo personalizado

Puede generar un PDF informativo (comunicado)
personalizado en el que se certificalaexistenciadel
documento de asociacién, el volumen de cuotas
durante el periodo de observacion, los indices
generales segln
su CNAEO9 vy los
indices especificos
de siniestralidad
general y
siniestralidad

extrema de su
empresa segun las
féormulas expuestas.
Para generarlo tan
solo debe pinchar

en [

MUTUABALFAR (@) hecidente

INFGRMACN RELATVA AL SSTOMA D€ INCINTIVDS REGULASO FOR E1 A2
‘e0af1010, BE 31 DE MUUD

Toda la informacion en
www.mutuabalear.es




Il Recuerde

Esta nueva seccion estd pensada para recordarle todos aquellos aspectos que no son novedades
ni mejoras de la herramienta pero que consideramos de especial interés debido a las consultas y
sugerencias recibidas.

A

W] Obligatoriedad de comunicar partes al sistema RED

La Orden TAS/399/2004, de 12 de febrero,
sobre presentacion en soporte informatico de
los partes médicos de baja, confirmacion vy alta,
correspondientes a procesos de incapacidad
temporal, establece en su articulo primero que las
empresas incorporadas al sistema RED (Remisidn
Electrénica de Datos) , deben obligatoriamente
utilizar dicho sistema para transmitir las copias
de los partes médicos de baja, confirmaciény alta
gue le presenten los trabajadores.

El hecho de remitir los partes de accidente
con baja al sistema Delt@ no exime de esta
comunicacion. En consecuencia, algunas
empresas han entendido que con ello cumplian

con las obligaciones a este respecto y no estan
comunicando al sistema RED los parte médicos de
bajay alta médica emitidos como consecuencia de
proceso derivado de Contingencias Profesionales.

Por ello, para evitar ser sancionados (segun
los establecido en el articulo quinto de la
Orden TAS/399/2004) queremos recordar la
obligatoriedad de comunicar al sistema RED los
partes médicos de baja y alta de contingencias
profesionales con independencia de emitir
el correspondiente parte de accidente por
el sistema Delt@, dado que se trata de dos
obligaciones coincidentes en el tiempo, pero con
distintos destinatarios.

W2 Plazo especial para que los autdonomos puedan acogerse a la cobertura de AT

Se abre un plazo extraordinario desde el 01 de
Noviembre de 2010 para que los auténomos
puedan acogerse a la cobertura por Contingencias
Profesionales en caso de no tenerla concertada.

Dicho plazo es de 3 meses a contar desde la
citada fecha. Para aquellos trabajadores que ya
tengan la cobertura por Accidente de Trabajo,
el acogimiento e inicio de cotizaciéon serd

automatico, por lo que no serd necesario que
realicen ningln tipo de gestion.

La T.G.S.S. expide ya el documento
por el cual se puede solicitar esta
cobertura. Igualmente, desde
www.elautonomo.es puede
descargarse y consultar mas
informacion.




Recuerde

W2 Nueva web www.mutuabalear.es

Nueva web
Mutua Balear ha estrenado en el mes de

octubre su nueva web. En ella podrd ver
consultar informacion de utilidad y documentos
de interés.

MUTUABALEAR verde,

Ademas, dispone de una seccién exclusiva,
“Infomutu@ Plus+” donde encontrara todo lo
relativo a la herramienta.

Ahora ademds puede solicitar duplicados de
certificados desde esta seccion.

W2 Cursos avanzados para usuarios de i2.0 W2 Migestor
A lo largo de este afio se Citiordli MUTUABALFAR Cuando esté en Infomutu@ 2.0
han llevado a cabo cursos 50 Joh ad ddvivilbe no olvide nunca esté boton:
gratuitos de formacidn para ;2 O i s dn ol
usuarios de Infomutu@ S B ke s . bAConsultar con su Gestor
2.0 en un gran numero de P aos Estéen - e .

. stéenlaseccion que esté gracias
delegaciones. : e e i 9 =8

2 Reles Ry a este botdn puede realizar una

Debido al éxito de asistencia o de 1200 & A0 consulta que recibird su gestor
y participacién el nuevo afio e chine técnico de Mutua Balear. Este

le responderd a su mail lo antes
posible o se pondrd en contacto
con usted.

2011 se realizaran cursos
y/o charlas relacionadas
con esta herramienta.

iRecuerde... en cualquier lugar
delInfomutu@ 2.0lo encontrara!

iPermanezca atento a la
web de Mutua Balear!
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Il Notas y consejos

A continuacion le recordamos algunos consejos de utilidad para que saque el maximo

provecho a Infomutu@ 2.0

. “Consultar qué auténomos tienen
concertada la cobertura por AT”. Desde
la pestafia de “Consulta de empresas y
autonomos” (dentro de la opcidn Afiliacion
- Empresas) puede filtrar su cartera en
“empresas” o “auténomo”. Posteriormente,
mediante la opcion de busqueda
(primaticos) puede hacer una busqueda de
aquellos auténomos dados de alta en AT.

:. PDF editables y rellenables Recuerde que
nuestros PDFs son editables. Es decir, los
puede rellenar desde el propio ordenador,
guardarlos y enviarlos por mail.

. Deducciones, imprimir carta

Dentro de los apartados “Visualizacion
Deducciones I.T. - C.C.” y “Visualizacion
Deducciones I.T. - AT.” de la seccion
Afiliacion - Empresas encontrara un boton
gue genera automaticamente un PDF con
la informacion de los expedientes del mes
vigente.

iNos importa su opinion!
Esperamos sus sugerencias en
comunicacion@mutuabalear.es

Mediante  él
podra filtrar
los auténomos
dados de alta
en AT.

\,

PDF editables

Todos nuestros PDF estan disefiados
para poder ser cumplimentados desde
su ordenador.

Imprimir carta del mes

: Visualizacion Deducciones L.T. - A.T.

" Buscar = Inicio @ Cerrar!

Al tiempo que agradecemos su colabo
ra cualquier duda o aclaracion que pued;

partamento de prestaciones, de 8 a 15 horas

Imprimir carta mes de diciembre

11



lll Dudas, contacto y ayuda

Saque el maximo partido y rendimiento a Infomutu@ 2.0 y haga su trabajo mas agil y eficaz.
Aqui le exponemos coémo resolver las dudas mas frecuentes.

Darse de alta en el servicio Solicitar duplicados y afiadir usuarios

Sies un usugr'io nuevo y'quiere solicitar el Si ya es usuario de Infomutu@ 2.0 y quiere solicitar
alta del servicio gratuito junto con su clave un duplicado para utilizar en otro ordenador o afiadir
de acceso, puede hacerlo: usuarios a su acceso, puede hacerlo:
® a través del formulario que encontrara m mediante solicitud a su gestor técnico
en nuestra web . . ,

. ® mediante el formulario que encontrara en la web,
W pongase en contacto con su gestor S

en la seccion Infomutu@ Plus

tecnlco
Usuario deshabilitado o pérdida de clave Informes Siniestralidad
Si ya es usuario y ha perdido la clave o su usuario Si tiene dudas sobre las estadisticas de
ha quedado deshabilitado, pongase en contacto siniestralidad contacte con:

con el Dpto. de Informatica, a través de:

m Teléfono: 971 213 497 = Teléfono: 971 436 071

®m Email: infomutua@mutuabalear.es B Email: seguridadehigiene@mutuabalear.es

J \ _J
Otras consultas 3 Tutorial on line Dudas Bonus
Para el resto de Ilgualmente  queremos Hemos habilitado un mail
consultas llame a su recordarle que puede y un teléfono de contacto

gestor tecnico, exclusivo al que puede

encontrar un tutorial con

el cual le o
derivars al consejos basicos en el cd dirigirse para todas las
departamento que se le entrega junto a cuestiones relacionadas

su clave; y en la pagina con el incentivo:
b | ion d consultabonus@mutuabalear.es
WeD, en la seccion de o en el 971 436 071

Infomutu@ Plus ) | (en horario de oficina).

especifico que
le resolvera
cualquier duda.
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lll Servicios para el mutualista

Cuidar a cada uno de nuestros mutualistas es la motivacion por la que dia a dia Mutua Balear se
esfuerza en mejorar sus servicios y garantizar una cobertura amplia e integral. Como mutualista, éstos
son algunos de los servicios que gratuitamente le ofrecemos.

EL AUTONOMO.ES é@sc,a mopas e dsoomaon

Una web exclusiva para el trabajador auténomo M~ entros www.mutuabalear.es

900173174

Teléfono gratuito. Asistencia mundial
24 horas al dia. 365 dias al afio.

g@‘é @ Accidentes

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

B boletin INFO o=
(w7 JURIDICO L]

) Glendariclaboral &4 Partesaldia

medida. En www.mutuabalear.es Te informamos por mail en menos de 24h

.- : S.e.gu"dad Bienvenido a la nueva web
= TRt % mutuabalear.es

mejorando dia a dia 13



Bienvenido
a la nueva web

% mutuabalear.es

Hecha a tu medidn. Una web llawd&wlor&:qu&m:
hawmd;qu&mncwm Més que nunca tuMutua,

900173 174 MUTUABALEAR
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